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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Péc lap - Ty do - Hanh phiic
$6: /31 UBND-HCTC Déng Nai, ngay () Q_ thing 3 ndm 2017

V/v xt ly céc trudng hop cdng
chire, vién chirc vi pham quy
dinh giai quyét hé so TTHC

Kinh gui:
- Thi truémg céc S&, ban, nganh;
- Chu tich,UBND cac huyén, thi xa Long Khanh,
thanh pho Bién Hoa.

Can cit K& hoach Céi céch hanh chinh nim 2017 cita UBND tinh, bt dau
tir ngay 01/01/2017, UBND tinh da chi dao, trién khai cdu hinh hé théng nhin
tin SMS tép trung toan tinh dé thong bao két qua x&t Iy hd so hanh chinh (bdo
mdsi c6 hd so va bao xin 15i hd so chua hoan thanh);

Tuy nhién, qua bdo cdo cic dot kiém tra dot xudt cia S& Noi vu thoi gian
qua thé hién mdt s lanh dao don vj, dia phuong vAn chua quan tim quan triét,
chi dao cdng chue, vién chic khi tiép nhan hd so nhap ddy du, dang sb dién
thoai di dong, vin con tinh trang khong nhép s6 dién thoai hogc bam két thic hd
s0 dé hé théng giri tin nhin SMS thong béo cho ngudi dan nhung thue té ho so
chura hoan thanh.

Pé chédn chinh tinh trang trén, ndng cao chit luong, trach nhiém giai
quyét thu tyc hanh chinh; tiép theo van ban s6 12746/UBND-HCTC ngay
27/12/2016, Chit tich UBND tinh ¢6 y kién nhu sau:

1. Yéu chu Thu truéng cac don vi, dia phuong quan trigt toan thé cong
chirc, vién chirc (ca lanh dao) muc dich, y nghia cia cong tac cai cach hanh
chinh, giai quyét thit tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép; ddc bigt 1a
viéc ng dung h¢ théng tin nhin SMS tdp trung, hudng dén st dung hé théng
Zalo dé cung cép thong tin, tuong tac voi ca nhan, t§ chirc; tuyét dbi chdp hanh
dung cac quy trinh nghiép vu lién quan, khong d tinh trang két thic hd so trén
hé théng nhung hd so thuc té chua hoan thanh.

2. Can ofr Luat Céan bd, cong chuc, Luat Vién chire, Thu trudmg don vi,
dia phuong xem xét xir [y nghiém cac trudng hop vi pham dé xdy ra tinh trang
hd so chua hoan thanh nhung da ket thic trén hé thong phan mém, cu the:

+ Dbi véi truong hop vi pham lan dAu, xir 1y hinh thirc khién trach;

+ Pbi voi trudng hop tai pham, xir 1y hinh thirc canh cdo, bé tri cong tac
khac; ddng thoi, xem xét xir 1y ky luét doi voi lanh dao phy trach tryc ti€p.



3. Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop S& Tu phap, S& Thong tin va Truyén
thong kiém tra viéc thuc hién quy trinh nghiép vy, kiém tra hé théng phin mém,
theo ddi, kiém tra, hudng din viée xir Iy ky lut déi véi cac trudng hop vi pham
quy trinh nghiép vu cong tac

UBND tinh thong bao cho céc don vi, dja phuong biét, chip hanh./.

Noi whi KT. CHU TICH
nhin: ' ?

- Nhu trén: PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh, cdc Phé CVP UBND tinh;
- Luu: VT, HCTC.




